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REKLAMACNI RAD —PLATNY OD 1. 11. 2022
spolec¢nosti SOLODOOR a.s.
(dale jen prodavajici)

Pro vSechna soucasnd i budouci pravni jednani mezi SOLODOOR a.s. a smluvnimi partnery — PODNIKATELI v pfipadé reklamace plati tento
reklamacni rad.

1. Prechod nebezpeci Skody na zbozi

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

1.5.
1.6.

1.7.

1.8.

Prodavajici je povinen dodat zboZi v mnoZstvi, jakosti a provedeni, jez urcuje kupni smlouva a musi je zabalit nebo opatfit pro prepravu

zpUsobem stanovenym ve smlouvé. Neurluje-li smlouva, jak ma byt zboZi zabaleno nebo opatfeno pro prepravu, je prodavajici

povinen toto udélat zptisobem, ktery je obvykly pro takové zboZi v obchodnim styku.

Proddvajici odpovida za vadu, kterou ma zbozi v okamziku, kdy prechazi nebezpeci skody na zboZi na kupujiciho, i kdyZz se vada

stane zjevnou aZ po této dobé. Povinnosti prodavajiciho vyplyvajici ze zaruky za jakost zboZzi tim nejsou dotceny.

Nebezpeci skody na zboZi pfechazi na kupujiciho dodanim. Zpisob a misto dodani vyplyva ze smlouvy, podminek INCOTERMS 2010, i

pravnich predpist.

Jestlize je prodavajici povinen podle smlouvy odeslat zboZi kupujicimu, pfechazi na kupujiciho nebezpeci skody na zboZi jeho predanim

prvnimu dopravci.

Skoda na zbo?i, je# vznikla po prechodu jejiho nebezpedi na kupujiciho, nema vliv na povinnost zaplatit kupni cenu.

Kupujici je povinen prohlédnout zboZi dle moZnosti co nejdfive po prechodu nebezpeci skody na zboZi a presvédcit se o jeho

vlastnostech a mnoZstvi. Prohlidce musi kupujici vénovat dostatecnou péci a provést ji tak, aby zjistil vSechny zjevné vady, které je

mozno zjistit odborné provedenou prohlidkou. Jestlize smlouva stanovi odeslani zboZi prodavajicim, mdze byt prohlidka odloZena az

do doby, kdy je zboZi dopraveno do mista uréeni.

Prohlidka se povazuje za dostatecnou, pokud jiZ pfi prejimce:

- u dodévky do 5 ks zboZi kupujici zkontroluje vse fadné ze vsech stran (tj. i plochy dvefi) bez rozbalovani oball jednotlivych vyrobki,

- u dodavky nad 5 ks kupuijici zkontroluje Fadné ze v3ech stran vnéjsi hrany vyrobk( na paleté, tedy zejména pripadné narazené rohy,
hrany, vylomené zévésy; u krabic zarubni vnéjsi plochy krabic, zejména Cela krabic.

V pfipadé zjisténi vady, at uz pfimo vyrobku nebo obalu vyrobku, kupujici ucini zdznam do ptepravniho listu (= POD = rollkarta) a do

dodaciho listu vyznaci polozky vyrobk, které jsou poskozeny a zapiSe rozsah poskozeni, jeho kopii doruci prodavajicimu. Do pfepravniho

listu je nutné napsat poznamku ,zasilka poskozena, rozsah viz DL“. U zarubni je nutné, aby kupujici poskozenou krabici otevrel a

jednoznacné urdil, ktery z dil( je poskozen (napf. pomoci ndértu dodédvaného vyrobcem).

- Kupujici zjisténou vadu ¢i poskozeni zdokumentuje pofizenim fotografie vady ¢i poskozeni.

Prohlidka se povazuje za nedostatecnou a vada se nepovazuje za skrytou, pokud kupuijici:

- u doddvek dvefi i zérubni nad 5 kusl nezjistil existujici zjevné vady spocivajici v poskozeni vnéjsich obvodovych hran vyrobku (¢asti
vyrobk, které nejsou kryty obalem) ¢i obald vyrobk,

- u dodavek zarubni nezjistil existujici poskozeni jeji kartonové obalové krabice

- u doddvek dvefi i zarubni nezjistil existujici zjevné vady, jejichz existence byla zfejma i pres obalujici strecovou folii, prestoze
strecova folie sama nebyla poskozena .

Kupujici zjisténou vadu oznami prodavajicimu bez odkladu poté, co ji mohl pfi v€asné prohlidce a dostatecné péci zjistit. Neucini-li tak,

pravo z titulu vadného plnéni mu nemusi byt pfiznano.

2. Reklamacni fizeni
2.1.Proddvajici odpovidd za vady, které mélo zboZi v dobé jeho dodani, popf. které se vyskytly v zaruéni dobé, byla-li sjedndna nebo

prodavajicim jednostranné poskytnuta. Reklamaci miZe uplatnit pouze kupujici.

2.2.Pfedpokladem vzniku naroku kupujiciho z titulu vadného plnéni je fadné a v€asné oznameni vady (uplatnéni reklamace):

a) v pripadé zjevné vady (napf. mnozstevni odchylky, zaména druhu zboZi, zjevné poskozeni, prihyb apod.) je kupujici povinen
uplatnit reklamaci bez zbytec¢ného odkladu poté, co ji mohl pfi véasné prohlidce a dostatecné péci zjistit, nejpozdéji vsak do 5 (péti)
dnd od dodani zbozZi avsak vidy pred montdzi;

b) v pfipadé skryté vady je kupujici povinen uplatnit reklamaci bez zbytecného odkladu, nejpozdéji vSak do 5 (péti) dnl poté, kdy ji
zjistil, popf. pfi dostateéné péci mohl zjistit, nejpozdéji vsak do 2 (dvou) let od dodani zboZi;
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2.3.

2.4.

2.5.

2.6.
2.7.

2.8.

2.9.

2.10.

Kupujici je povinen v reklamaci vadu radné popsat a podle okolnosti pfipojit nakres a/nebo fotodokumentaci podle pokynd prodavajiciho.
V reklamaci déle doloZi vlastnictvi zbozi (Eislo kupni smlouvy a Cislo polozky vyrobku ve smlouvé, faktura, dodaci list, prodejka) a pokud
byla kupujicim provadéna ¢i zajistovana odbornd montaz téz radny zépis o ukonéeni a pfedani montaze véetné Udajl o teploté a vlhkosti
pfi montazi (moZno pouzit vzor formulare, ktery je k dispozici na www.solodoor.cz). Dale kupujici uvede, jaké pravo spojené s vyskytem
vady zvolil. VSechny uvedené Udaje zasle kupujici prodavajicimu zpravidla elektronickou postou na reklamace@solodoor.cz , popf.
telefaxem nebo pisemné. Reklamace je fadné uplatnéna a reklamacni fizeni je zahdjeno az v okamzZiku, kdy kupujici sdéli a dolozi
prodavajicimu vSechny shora uvedené skutecnosti. K tomu kupujici vyuzije reklamacni formular, ktery je k dispozici na www.solodoor.cz.
Jedna-li se o nepodstatné vady, jde o odstranéni vady nebo pfimérenou slevu z ceny; v pfipadé podstatnych vad jde navic o moZnost
odstoupit od smlouvy anebo poZadovat doddani nové véci bez vady. Podstatnou vadou se rozumi takové poruseni smlouvy, o kterém
musel prodavajici jiz v dobé uzavrieni smlouvy védét, Ze by kupujici smlouvu neuzavrel, pokud by toto poruseni predvidal; v ostatnich
pfipadech se ma za to, Ze vada podstatna neni.

Po zahajeni reklamacni tizeni prodavajici rozhodne o opravnénosti reklamace bez zbyteéného odkladu, zpravidla do 5 (péti) dnd.
Vyzaduje-li reklamovand vada odborné posouzeni, prodluzuje se tato lhita o dobu potfebnou na toto posouzeni.

Spolu s oznamenim o opravnénosti reklamace oznami prodavajici kupujicimu zptsob a predpokladanou dobu pro vytizeni reklamace,
ktera zpravidla ¢ini 30 (tficet) dnd. Doba pro vyfizeni reklamace vSak mdze byt stanovena v del$im trvani, je-li to pfimérené povaze vady a
zpusobu jejiho odstranéni, vyrobnim moznostem prodavajiciho, v pfipadé opravy nebo dodéani nového zboZi téz s ohledem na dodaci
Ihlty pro obstarani nezbytného materialu.

Kupujici je povinen v pfipadé reklamace umoznit proddvajicimu kontrolu a prevzeti vadného zbozi. Neucini-li tak, nepovaZzuje se
reklamace za radné uplatnénou. Pfi posuzovani vad a urcovani opravnénostireklamace se vychazi z technickych podminek daného
vyrobku firmy SOLODOOR a.s., Nadrazni 166, 342 01 Susice vypracovanych na podkladé platnych norem CSN EN. Tyto technické
podminky jsou uverejnény na webovych strankach www.solodoor.cz

Reklamacni fizeninema vliv na zavazek kupujiciho zaplatit cenu za zboZi uvedenou v kupni smlouvé.

Ptipadné slevy nebo finanéni vyrovnani v disledku vadného plnéni prodavajiciho budou poukazany formou dobropisu do 14 - ti dni od
vyfizenireklamace.

V prfipadé, Ze prodavajici vyhodnoti uplatnénou vadu jako neopravnénou, muiZe po kupujicim uplatiovat nahradu ucelné
vynaloZenych nakladli spojenych s posouzenim vady a vyfizenim reklamace.

Reklamace nebude povaZovana za opravnénou v pripadé, Ze prodavajici doda zboZi fadné podle smlouvy, kterou potvrdil kupujici, i
kdyz pGvodni objednavka kupujiciho se neshodovala s obsahem uzaviené smlouvy.

Prodavajici neodpovida za vady zplsobené nespravnou montazi nebo v souvislosti s ni. Tato vyhrada se netykd ptipadd, kdy montaz
provedl prodavajici.

3.  Zaruka za jakost

3.1.

3.2.

3.3.

3.4.

3.5

3.6.

3.7.

Zarukou za jakost se prodavajici zavazuje, Ze dodané zboZi bude po uréitou dobu zplisobilé pro pouziti ke smluvenému nebo
obvyklému ucelu nebo Ze si zachova smluvené jinak obvyklé vlastnosti. Pfevzeti zavazku ze zaruky vyplyva z kupni smlouvy.

Prodavajici poskytuje na své vyrobky prodlouzenou zarucni |hatu v délce 5 let. Podminkou této zaruky je montaz vyrobku odbornou
firmou s platnym certifikditem od SOLODOOR a.s. pro montaze (viz www.solodoor.cz) a jedno sefizeni vyrobku takovou firmou v pribéhu
Ctvrtého ctvrtleti druhého roku trvani zakonné zaruky O sefizeni obdrzi kupujici od firmy doklad, ktery pfi uplatfiovani 5leté zaruc¢ni doby
musi predloZit. PFi nesplnéni uvedenych podminek plati zarucni lhiita pouze dva roky. Zaruéni Ihita zacind bézet ode dne dodani zbozi.
Zéruéni IhGta nebéZi po dobu, po kterou kupujici nemlzZe uZivat zboZi pro jeho vady (vada brénici uZivani), za které odpovida
prodavajici.

Odpovédnost prodavajiciho za vady, na néz se vztahuje zaruka za jakost, nevznika, jestlize tyto vady byly zpUsobeny po prechodu
nebezpeci skody na zbozi vnéjsimi udalostmia nezpUsobil je prodavajicinebo osoby, s jejichz pomoci prodavajici plnil sv(j zavazek.
Reklamované vady nebudou kupujicimu uznany v pfipadé, Ze kupujici nedodrzel Montédzni navody a Navod k pouZiti a k uskladnéni
zbozZi, jez jsou prikladany ke kazdému vyrobku SOLODOOR a.s. a jsou také zverejnény na webovych strankach www.solodoor.cz.
Reklamované vady nebudou uznany téz v pfipadé, Ze se zboZzim nebude nakladano obvyklym zplsobem pro ucel, pro ktery je zbozi
uréeno. To zahrnuje mj. pfipady nespravné prepravy, nespravné skladovani, bézného opotrebeni, uZiti v nevhodném prostiedi (napf.
rozdilnost prostiedi ¢i teploty na obou stranach dvefi) . V pfipadé neprovedeni rocni Udrzby zejména pozarnich a bezpecnostnich dvefi se
za vadu téZ nepovazuje vrzani dverniho kfidla, svéseni dverniho kfidla , drhnuti dverniho kfidla o podlahovou krytinu, nefunkéni viozka,
Spatné se dovirajici kiidlo zaseknuta strelka a povolené kovani.

Pfiznani vady se také fidi technickymi podminkami pro interiérova dverni kridla a interiérové oblozkové zarubné, které jsou zverejnény na
webovych strankach www.solodoor.cz.

U vyrobk, kde je poufZit pfirodni material (ramecky z masivu, dyha) neni vadou barevna odliSnost a odchylka v kresbé rameckd a dyhy
na dvefich a zarubnich a rovnéz tak neni vadou barevnd odlisnost a odchylka v kresbé jednotlivych dvefi a zarubni vyrobenych z
prirodnich materidld. Tyto barevné odchylky a rozdilnosti v kresbé jsou zplsobeny charakteristickou vlastnosti dieva a originalitou
kazdého kusu a nemohou byt predmétem reklamace.

Stejné tak nenivadou a nemdZe byt pfedmétem reklamace délkové napojeni dyhy na oblozkové zarubni.
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3.8. U vsech dodavanych povrchll je plocha dvefi, hranovaci paska a provedeni oblozkové zarubné vyrobeno z rGznych materialQ. Oba
povrchy jsou sladény na maximalni moznou miru, neni vdéak mozno vzdy dosdhnout Uplné shody. Strany souhlasi, Ze mirné odliSny odstin
nebo struktura dekoru povrchl neni vadou a nelze jej mozno Uspésné reklamovat. Neni také mozné docilit zcela stejného odstinu
ramecku, oblozkové zarubné a povrchu dveri, pokud jsou z rozdilného materialu folie nebo CPL. Strany souhlasi, Ze ani tento rozdil neni
vadou a nelze jej moZno Uspésné reklamovat. Kvalita povrchu dverniho kridla a oblozkové zarubné se posuzuje pfi bézném dennim
osvétleni, z kolmé vzdalenosti 150 cm od povrchu dvefi ¢i kompletu dvere v zarubni, pohledem bez pouZiti optickych, ¢i svételnych
pomtcek.

3.9. U povrchu kde je vykreslena kresba dreva, zejména suky a jiné vzory, se tyto kresby objevuji jak v plose dvefi a zarubni, tak i v jejich
ohybech. Kresby a vzory v ohybu, nebo v jinych mistech nejsou vadou a nelze je reklamovat.

3.10. V pfipadé, Ze prodavajici vyrobil zboZi podle zamérovaciho protokolu, ktery si dodal kupujici, neodpovida za vady vzniklé v
disledku nespravného zamérovaciho protokolu nebo chyby v protokolu. Doporuc¢ené zamérovaci protokoly jsou umistény na webovych
strankdch www.solodoor.cz

4. Zavérecna ustanoveni
4.1. Reklamacnifad je zverejnén na webovych strankach www.solodoor.cz
4.2. Postup kupujiciho v rozporu s timto reklamacnim radem prodavajiciho nezavazuje.
4.3. Subjektem mimosoudniho feseni spotiebitelského sporu je Ceska obchodni inspekce viz www.coi.cz.
4.4, Tento reklamacni rad se uplatiiuje ve vsech pfipadech obchodné smluvnich vztahll mezi Ucastniky, kde jako prodavajici vystupuje firma
SOLODOOR a.s., Nadrazni 166,342 01 Susice a kde pfislusnd kupni smlouva byla uzaviena za platnosti tohoto reklamaéniho fadu.
4.5. Reklamaéni fad mlze proddvajici ménit. Postupuje tak, Ze jej zverejnéni alespon 2 tydny pred platnosti zmény.

V Susicidne 1.11.2022

SOLODOOR/a.s.
Martin Doz
generalni feditel spole¢nosti
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